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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRANGUINHO EDITAL DE LICITACAO

ERRATA 001 - PREGAO PRESENCIAL N° 037/2017

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO DE SiTIO ELETRONICO
INSTITUCIONAL PARA CRIACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E ATIVACAO DO PORTAL DA PREFEITURA
DE PIRANGUINHO - EXCLUSIVO PARA ME, EPP e MEIL

Fica retificado o edital nos seguintes termos:

Do edital:

XV —PRAZO DE ENTREGA

A execucdo dos servicos sera num prazo maximo de 70 (setenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato. Antes da

finalizagdo dos servigos devera se enviado a Secretaria de Administragdo e Finangas para aprovacao final.

Do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

4. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

4.1. A solugdo de software do Sitio Eletrénico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRANGUINHO pretende contratar
através deste processo licitatorio pode ser definida como um sistema de informagdes para a plataforma web.

5.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar manual detalhado da ferramenta em idioma portugués, contendo todos os modulos
da ferramenta num prazo méaximo de 04 (quatro) meses, sob pena de multa, caso ndo seja respeitado o prazo de entrega pela
CONTRATADA. O Manual Técnico e Operacional da Solucdo de Software ofertada, visando a facilitagdo do manuseio pelos
operadores e equipe de implantagdo e posterior consulta da solucdo, e visando também, verificar objetivamente a solug¢do, com o
contido no termo de referéncia. Neste contexto, o Manual Técnico e Operacional da Solugdo de Software ¢ indispensavel. O Manual
podera ser apresentado em: meio digital, nas midias magnéticas dos tipos: CD ou DVD, com o contetido preferencialmente gerado
nos seguintes formatos: PDF (Portable Document Format); HTML (HyperText Markup Language) ou DOC (extensdes compativeis
com padrao de documentos - Microsoft Word) ou em outro formato, desde que seja fornecido sob a exclusiva responsabilidade da
Licitante, o aplicativo empregado para o acesso ao conteido digital, compativel com a plataforma IBM/PC e o Sistema Operacional
Windows.

6. SERVICOS DE HOSTING

Sera de responsabilidade da proponente, a prestacdo de servigos de Data COenter, durante toda execugdo dos servigos.

Entende-se por Datacenter o ambiente fisico que oferega infraestrutura minima que garanta ininterruptibilidade dos servigos ali
hospedados. Isso inclui acesso a internet com links redundantes (dois ou mais) de empresas de telecomunicagdes distintas em
capacidade adequadas as demandas, inclusive sazonais, fornecimento ininterrupto de energia elétrica, através de solugdes como
nobreaks e geradores de energia; conjunto de servidores trabalhando em redundéancia e/ou virtualizagdo que garantam ajustes
automaticos entre si ¢ imperceptiveis ao usuario em caso de falhas em algum dos equipamentos.

Além da estrutura fisica, o Datacenter deve oferecer servicos que garantam a manutengdo e prevengdo de falhas, assim como
instalagdo, configuracdo e gerenciamento de ambiente. Deve possuir procedimentos de contingéncia explicitos dados em
capacitacdo para seu pessoal.

Sera de responsabilidade de a contratada disponibilizar equipamentos e recursos de processamento de armazenamento de dados de
capacidade adequada a carga de trabalho exigida;

Preservar o dominio, ndo divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informacdes que venha a ter acesso em
decorréncia dos servigos prestados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

Dar garantia dos servicos realizados conforme prazo determinado do contrato;

Visando a boa execugdo dos servigos, devera a CONTRATADA devera comprovar, através documento, que o ambiente de
hospedagem que atende aos seguintes requisitos técnicos e de seguranca de forma a garantir:

a) Que os dados permanecem armazenados no pais,

b) A existéncia de links redundantes de acesso a internet;

¢) Comprovar que a velocidade de transmissdo de dados (largura de banda sainte) ¢ de no minimo 40 (quarenta) Mbps;

d) Comprovar a existéncia de sistema redundante de fornecimento de energia elétrica a fim de garantir a estabilidade do ambiente;

e) Garantir uma autonomia minima (SLA) para o centro de hospedagem de 99,5%;

A comprovagdo acima podera ser feita através de declaracdo emitida pela proponente, juntamente com de contrato e fatura de algum
servigo contratado juntamente com copia das notas fiscais dos equipamentos adquiridos.
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Caso o centro de hospedagem ndo seja da propria CONTRATADA, devera ser apresentado copia do contrato, ou documento
equivalente, devidamente assinado pela CONTRATADA e a empresa proprietaria do CENTRO DE HOSPEDAGEM.

a) O servidor devera possuir um minimo de 2 IPs fixos;

b) A velocidade de processamento sera de no minimo 04 nucleos;

¢) A memoria do Servidor devera possuir no minimo 64gb;

d) Quanto as Hds: SSD;

e) O servidor devera ser configurado com reserva de backup semanal;

f) O Data Center onde o servidor estiver hospedado devera possuir alto nivel de seguranca.

7. CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

A licitante devera disponibilizar a prefeitura, servigo de ajuda continuada (help desk) para atender as demandas relativas a correta
operagdo dos Mddulos de Servigo do Portal, além do que, possa registrar as notificagdes e gerenciar a resolugdo de problemas.

O suporte técnico operacional consiste na manutengdo, pela CONTRATADA, de equipe técnica de informatica para solugdo de
eventuais problemas e esclarecimento de duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos sistemas, apos a
implantacdo (Help Desk).

O suporte técnico devera ser solicitado a Contratada através de correspondéncia eletronica e sistema de atendimento informatizado
através da internet, telefone, etc.

Os valores pertinentes a este servico deverdo estar contemplados junto ao valor mensal ja pago pela Administracdo, a titulo de
licenciamento.

Tal exigéncia se faz necessaria, tendo em vista se tratar de um servigo continuado e durante a vigéncia do contrato podera surgir
duvidas que deverdo ser sanadas pela CONTRATADA.

10.4.11. DIVULGACAO DE VIDEOS

10.4.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de cadastramento e exibi¢ao de videos, de forma eficaz, onde a
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRANGUINHO podera levar aos usudrios informagoes, recados, campanhas, através da rede
mundial de computadores, contribuindo para oferecer mais acesso as acdes da Prefeitura de Piranguinho;

Fica alterada a data de abertura para o dia 30/08/2017 as 13 Horas, no mesmo local descrito no edital.

A presente errata esta disponivel no site: www.piranguinho.mg.gov.br. Informagdes através do email:
licitacaopiranguinho@yahoo.com.br ou através dos seguintes telefones/ fax: (35) 3644-1222.

Piranguinho, 11 de agosto de 2017.

Luciana Cristina Ribeiro
Pregoeira
Port.019/2017



